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Gestión del éxito 
académico: 
Impacto del seguimiento proactivo
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¿A qué está asociado el éxito académico?



Cualificación del equipo académico:
Apropiación del modelo y verificación de secuencia planteada. 

Retención académica: 
análisis de factores y esquema de coaching proactivo. 

Diseño instruccional:
modelo didáctico y curricular que desarrolle competencias y 
asegure el aprendizaje.

Infraestructura 
(física y tecnológica).
plataforma, gestores, atención.



La realidad







¿Qué hacer?

La magnitud y distribución del fracaso escolar, nos muestra cuán lejos estamos aun de todo 
aquello, al tiempo que cuestiona las importantes reformas y políticas que hemos implementado 
buscando revertir o mejorar la situación...

Propuesta de esquema de seguimiento 
disruptivo



● Llamada de bienvenida.
● Inducción física y/o 

virtual.
● llamada antes de la 

primera clase. Llamada de 
seguimiento/verificación:
- Indagar experiencia de 
tutorías, plataforma, horario

BEHIND THE SCENES
Llamadas de alerta:
- Progreso en plataforma insuficiente. 
- Inasistencia constante. 
- IGA por debajo del nivel de aprobación 60%

Después de la matrícula:

Semana 1:

Llamada de 
seguimiento/verificación:
- Indagar experiencia en 
proceso académico, 
tutorías, plataforma. 

Semana 3 :

Llamada de 
seguimiento/verificación:
- verificación de completitud 
de curso. 

Semana 3 :

MES SIGUIENTE:
Llamada de seguimiento:
- Verificación del estado de 
promoción: promovido

Semana 1 :

Llamada de seguimiento:
- Verificar el estado académico del 
estudiante con respecto a los 
mínimos de progreso esperados.

Semana 2:



Resultados



Análisis respuesta a llamados

Avance.

Leve: 1% - 10%.

Moderado: 11% - 30%.

Significativo: >30%

 



Con intervención

Semana 2 Semana 3 Semana 4



Índice Global de Aprendizaje
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